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Sluit nu een
verzekeringspakket
af voor je hele gezin.




90% van de klanten verdwijnt al
na 1 slechte ervaring, terwijl 86%
van de klanten bereid zijn om
meer te betalen voor een betere
klantbeleving.

Source: Customerthink.com, Qualtrics XM Institute




Laat jouw klant zich weer begrepen
en gewaardeerd voelen

Bespaar direct op
eeeeeeeeeeeee
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‘Back in the day' Efficiéent & digitaal 1:1 Personalisatie

O Persoonlijke service Q Persoonlijke service O Persoonlijke service

O Voelt gewaardeerd Q Voelt gewaardeerd O Voelt gewaardeerd
O Goedkoop & snel O Goedkoop & snel
O Altijd & overal 0 Altijd & overal



Persaonalisatie is de
enige manier om je
nog te onderscheiden
in de markt

€) Pricing

¢€) Promaotie

€) Plaats

¢€) Product
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Personalisatie is de manier om je te
onderscheiden in deze transparante markt

1:1
personalisatie
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Instagram

a_letter_a_day And this is it — another fun year of
#36daysoftype in the books. | made it... more

View all 11 comments

2 hours ago

warmorange
Sponsored

AGNIFICER
REFRIGERATOR

[BIGGER | BETTER| SMARTER

Qv

3.111 likes
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| BIGGER | BETTER| SMARTER|

Qv

3.111 likes
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Is dit jouw droomhuis?

Wist je dat wij ook hypotheken
aanbieden voor jouw droomhuis?

Doe de hypotheek check

n



Is dit jouw droomhuis?

Wist je dat wij ook hypotheken
aanbieden avoor jouw droomhuis?

Sorry, wij verstrekken geen
hypotheken aan startende
ZZP’ers
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Leer

Verbind
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Begrip van de
business

& QO ¢ vu

Waar ben je naar op zoek? Q

Mijn “jst ooo Opties .

Boodschappen

Hertog Jan
bier krat

17.65 24 x 30 cl

Olvarit Bonen appel
rundvlees aardappel
1.49 250 ¢

n1a

din
| blo-

cks

part of CM.com




Ken ﬂ)ﬁ"’ Leer

/... |

.ﬂ

Verbind Begrijp
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it’s time
to save.
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Buzzword bingo Personalisatie

Klantrelatie SED Marketing cloud

Social hub S EA E-commerce platform CRO

Click through rate Commerce cloud Cross-functional teams

CRM system Content AI ROAS Silo's doorbreken

Customer Journey Data collection tooling

Kanaal-eiland Third party cookies Agll.e A/B testing suite
Growth marketeer [J@ta pProduct mindset CDP

Customer data platform Marketing mix
Personalization engine NPS Marketing Automation



Voor schaalbaarheid heb je
een Al decisioning engine
nodig.

Personalisatie

Data i
verzameling

4

Data opslag

4

Data Klant
management interacties

4

Decisioning

4
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Consumer Al

empowers you
to build 11

- Distribution Data and Distribution
pepso_r.alIZEd Paid channels decision Owned channels
Exper‘l ences:
automated, Hepite Web / Mobile
self-learnin g Bid management S~

Decisioning engine

and at scale A
PP

Ad server Point of sale

CRM email

Demand-side
platform (DSP)
A/B testing
Dynamic creative Data-asset

optimization management (DAM)

Attribution Web analytics

MROI analytics Journey analytics




Hoe ziet dit er uit
in de valmacht

markt?
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Polisadministratie

S

CCSs

ANVA

Financiéle
administratie

= exact

@ Twinfield

Telefonie
centrale

DESTINY s

HRM, andere API’s

m— CED
= CONNECT

postex”®

N
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Decisioning engine

Front office

BUSINESS

Marketing
communication

@ CM.com

Klantcontact
software

_ Profile

(Digital) documents

Canon




KPI verbeteringen
in insurance

15%

Combined ratio
verbetering

Wist je dat Inspire dagelijks al
miljoenen consumenten
helpt?

We build together with...

SAMSUNG corendon. BASIGFIT

> W Gt

qg <2 heinenoord (@

. [ assuradeuren ]
intrasurance

3 X

Meer CTR

£
BE HET NEDERLANDS
MANDEMAKERS VOLMACHTBEDRIJF

h F R A N K — hét huis van keukens —

2 5x

Meer conversie

Recognitions

Gartner

COOL
VENDOR

Deloitte. °
EMERCE Technology Fast 50 a m ®
S e 5 :g:; THE NETHERLANDS
2019 2 0 1 9

fast50.nl

20%

Minder handling costs
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Customer

Interaction
Data

@ Polis administratie A N VA v

INSURANCE
@ Data / Bl platform DATA




Customer

Interaction
Data (» ©

@ Polis administratie ANVA ¢

INSURANCE

@ Marketing automation @ CM.com «/ vt .

Distributie platform @WeGroup v 4

Peer to peer comparison

S

Mensen zoals jij veranderen vaak
van woon en leef situatie. Hoe
zonde zou het zijn als er morgen
iets gebeurd, terwijl je nieuwe
spullen niet verzekerd zijn!

Zullen we een afspraak

inplannen met jouw adviseur
om jouw persoonlijke situatie
te bespreken?

Ja graag!



Personal recommendations

Customer
Interaction f . |
Data ﬁ SURE BIRD

@ Polis administratie ANVA ¢

Sluit nu jouw
inboedelverzekering
af en ontvang 10%

welkomskorting

INSURANCE

@ Marketing automation @ CM.com «/

Distributie platform @WeGroup v 4

-
Front office bg's

BUSINESS

Churn predictions

)\

gy

/N Signaleringen

Klant 1234 heeft hoge (1)
kans op churn
Tweede herinnering

Klant 2345 heeft nu een (1)
hoge kans op upsell
Eerste herinnering

@ Klant 3456 heeft een hoge @

CLV en kans op churn
Tweede herinnering




E E Scan de QR code om

een afspraak te maken
of bel Insurance Data
T op

E Wij regelen de rest!

rens@building-blocks.com

jack@building-blocks.com
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